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AS FORMAS DE TRATAMENTO NA ABORDAGEM
MULTISSISTEMICA: UM NOVO MODELO TEORICO DE ANALISE

VERONICA MANOLE?

ABSTRACT. Address Forms in a Multisystemic Approach: A New Theoretical
Model of Analysis. The aim of this paper is to propose a new theoretical model
for the analysis of address forms. In the first part of the paper, I do a critical
evaluation of existing theoretical models, showing, on the one hand, that the
divergent approaches reflect the complexity of address research, and, on the
other hand, that there is a need for a unified model to englobe morphosyntactic,
semantic, pragmatic, discursive, and diachronic approaches. In the second part
of the paper, I present the multisystemic theory developed by the Brazilian
linguist Ataliba de Castilho and demonstrate that it can be successfully used for
the analysis of address forms. In the last part of the paper, I show that
lexicalization, semanticization, discursivization, and grammaticalization (linguistic
processes identified by Ataliba de Castilho in his theory) can explain linguistic
phenomena of the address systems in Portuguese and Romanian.

Keywords: address forms, European Portuguese, Brazilian Portuguese, Romanian,
multisystemic theory, multisystemic theory of Ataliba de Castilho

REZUMAT. Formele de adresare intr-o abordare multisistemicd: un nou
model teoretic de analizd. Obiectivul acestei lucrari e sa propuna un nou
model de analizi a formelor de adresare. in prima parte a lucrarii, facem o
evaluare critica a modelelor teoretice existente, aratind, pe de o parte, ca
abordarile divergente reflecta complexitatea analizei adresarii si, pe de alta parte,
ca este nevoie de un model unificator care sa cuprinda aspecte morfosintactice,
semantice, pragmatice, discursive si diacronice. in cea de-a doua parte a lucrarii,
prezentam teoria multisistemica elaborata de lingvistul brazilian Ataliba de
Castilho si demonstram ca poate fi folosita cu succes in analiza formelor de
adresare. in ultima parte a lucrarii, aratam ca lexicalizarea, semanticizarea,
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discursivizarea si gramaticalizarea (procese lingvistice identificate de Ataliba
de Castilho in teoria sa) explica unele fenomene lingvistice ale sistemelor de
adresare din portugheza si romana.

Cuvinte-cheie: forme de adresare, portughezd europeand, portughezd braziliand,
romdnd, teoria multisistemicd, teoria multisistemicd a lui Ataliba de Castilho

Introducao

Na introducdo da “Gramatica do portugués brasileiro”, o linguista brasileiro
Ataliba de Castilho (2010, 31) faz a seguinte afirmacao: “Teorias linguisticas ha
muitas. Mas faz falta uma teoria que postule a lingua no seu dinamismo, como
um conjunto articulado de processos”. Partindo desta afirmacdo, o objetivo
deste trabalho é de propor um novo quadro tedrico para a analise das formas
de tratamento (doravante FT), vistas enquanto componentes da lingua enquanto
multissistema.2

A nossa proposta tedrica tem como objetivo analisar os diversos
mecanismos linguisticos envolvidos no funcionamento das FT: lexicais, semanticos,
discursivos e gramaticais. Na nossa opinido, a abordagem multissistémica permitira,
gracas ao seu carater abrangente, evidenciar propriedades lexicais, semanticas,
discursivas e gramaticais das FT e propor andlises interlinguisticas em funcio dessas
propriedades. Através da observagao / avaliagdo do conjunto de propriedades de
cada sistema de tratamento, poderemos identificar graus de continuidade /
descontinuidade - ou de divergéncia / convergéncia, de aproximacdo /
distanciamento - entre diferentes linguas (perspetiva interlinguistica) ou entre
diferentes variantes da mesma lingua (perspetiva intralinguistica). Poderemos,
por exemplo, observar quais as areas de convergéncia ou de divergéncia entre
diferentes linguas: lexical, semantica, discursiva ou gramatical. Em certos casos
pode haver ao mesmo tempo convergéncias lexicais e divergéncias discursivas e
/ ou semdnticas: podem-se explicar assim, por exemplo, os usos dos pronomes
vds e voi em portugués e em romeno, como veremos mais adiante.

Num primeiro momento, fazemos um levantamento dos varios tipos de
analise das FT (de indole sociolinguistica, pragmatico-discursiva, gramatical,
diacrénica ou sincronica, etc.), mostrando, por um lado, os contributos valiosos
das mesmas para o campo de investigacdo e, por outro lado, a possibilidade de

2 A teoria multissistémica de Ataliba de Castilho é explicada em detalhe na sua Gramdtica do
Portugués Brasileiro (2010) e em artigos de carater tedrico, como (Castilho 2007), mas o autor
tem outros trabalhos, em que analisa numa perspetiva multissistémica diferentes fenémenos
linguisticos, como o verbo ficar na histéria do portugués paulista (Castilho, Fernandes 2012),
a mudanga linguistica (Castilho 2003), as minissentencas (Castilho 2009).
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utilizar um quadro tedrico mais abrangente. Em seguida, o nosso trabalho faz
uma apresentacdo da teoria multissistémica de Ataliba de Castilho, com os quatro
sistemas da lingua identificados pelo linguista brasileiro (léxico, semantica,
discurso, gramatica) e os quatro processos especificos a cada um desses sistemas
(lexicalizagao, semanticizagao, discursivizagao, gramaticaliza¢do), defendendo a
sua pertinéncia para a analise das FT. Num terceiro momento, usaremos a
teoria multissistémica para demonstrar o seu poder explicativo na analise
comparativa das formas de tratamento, com base em exemplos de duas linguas
romanicas, o portugués (a variedade de Portugal) e o romeno.

Salientamos que este trabalho propde uma abordagem tedrica, que sera
desenvolvida com andlises de corpus numa segunda etapa de investigacao.

1. Abordagens tedricas na analise das formas de tratamento

Enquanto mecanismos linguisticos que refletem a dinamica das relacdes
sociais entre locutores,? as FT mostram uma complexidade invulgar, com a qual
se depara cada linguista que se debruca sobre o assunto. Em primeiro lugar, ha
linguas (como o portugués ou o romeno) com inventdrios de FT muito complexos,*
que demonstram a codificagdo a nivel linguistico de dinamicas sociais bastante
complicadas, que é preciso identificar e analisar a partir de corpora relevantes
ou de inquéritos sociolinguisticos. Em segundo lugar, em algumas linguas, ha
uma elevada variagdo a nivel diastratico, diatépico, diafasico e, claro, diacrénico,
uma vez que o emprego das FT na comunicacao entre locutores acompanha e
reflete a evolucdo das relagdes sociais que se estabelecem entre eles. Por fim,
um dos maiores desafios, dado que um linguista deveria, a partir de dados
concretos, identificar tragos sistémicos, é a criacdo de um modelo tedrico com
poder explicativo abrangente, que possa dar conta da complexidade que as FT
apresentam.

Vejamos alguns dos modelos tedéricos mais conhecidos que tentam
explicar o funcionamento das FT. Por razdes de espaco, serdo apresentados
sobretudo modelos que se debrugam sobre as linguas romanicas.

Em primeiro lugar, é necessario referir o modelo T-V, proposto por
Brown e Gilman (1960), que identifica os parametros de poder e solidariedade
em funcdo dos quais se configuram os usos das formas de tratamento

3 Na pragmatica linguistica as formas de tratamento sdo elementos da déixis pessoal e da déixis
social (ver, por exemplo, Lima 2006, Lopes 2018).

4 Atitulo de exemplo, ver a série de FT delocutivas pronominais em romeno: el, eq, ei, ele, dansul,
dansa, ddnsii, ddnsele, dumealui, dumneaei, dumnealor, domnia sa, domnia lor, dumneasa.
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pronominais. Este modelo, porém, nio da conta das formas nominais® e
verbais (alids, nem foi esse o seu objetivo), que sdo muito produtivas e
dinamicas. Mas é preciso salientar que os parametros poder e solidariedade
poderiam ser empregues para explicar uma grande variedade dos usos das FT
independentemente da sua categoria morfologica. Os exemplos abaixo refletem
usos de FT verbais em funcao de relagdes sociais configuradas segundo os
parametros poder (aluno-professor) vs solidariedade (aluno-aluno):

a. Fala portugués? (um estudante faz esta pergunta a um professor
visitante estrangeiro) // b. Falas portugués? (um estudante faz esta
pergunta a um colega estrangeiro)

No exemplo (1), o locutor usa o verbo na 32 pessoa do singular, para
expressar referéncia e para codificar na lingua uma rela¢io social assimétrica
ou de poder. No exemplo (2), o mesmo locutor usa o verbo na 22 pessoa do
singular, que codifica na lingua uma relacao social simétrica, de solidariedade.
Alias, a andlise das formas de tratamento em fun¢do dos parametros poder vs.
solidariedade mostrou-se bastante produtiva, sendo esse modelo te6rico uma
referéncia incontornavel para os especialistas que se debrucam sobre as FT.

Porém, no caso de linguas como o portugués (na sua variedade europeia)
e o romeno, o modelo binario de analise, que opde o pronome T ao pronome V,
ndo funciona, porque em ambas as linguas o sistema de tratamento para um
interlocutor é terndario (tu, vocé, o senhor em portugués europeu e tu, dumneata,
dumneavoastrd em romeno). Alias, reparando nesta limitacdo do modelo T-V,
Cook (1997, 2013, 2014) propde uma abordagem mais abrangente, T-N-V,
sendo N a abreviacdo de “dimensdo de neutralidade”. Embora seja um modelo
mais abrangente do que T-V, dificilmente vocé poderia ser considerado neutro,
uma vez que os seus empregos sao marcados do ponto de vista da (des)cortesia
linguistica em determinados contextos, como se pode observar no exemplo (3)
deste trabalho.

Ha modelos de andlise das FT que se baseiam em critérios gramaticais.
Por exemplo, para a lingua portuguesa, é fundamental a classificacao de Cintra
(1972 / 1986), que emprega o critério morfoldgico na sua analise do inventario
das FT em portugués europeu, e identifica: formas pronominais, formas nominais
e formas verbais. Por um lado, esta classificagdo ndo toma em consideracdo formas
de tratamento especificas da linguagem oral, como as interjei¢cdes apelativas (8
pd!) e deveria ser completada depois de analises detalhadas de corpora do oral.

5 Ver as tipologias das formas nominais de tratamento propostas por Kerbrat-Orecchioni (2010)
para o francés e Nascimento (2020) para o portugués, entre outras.
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Por outro lado, a classificagdo morfoldgica, imprescindivel numa primeira fase
da anadlise, quando se avalia o inventario das FT numa lingua dada,® deve ser
completada também com critérios socio-pragmaticos, para a identificacdo da
variedade dos empregos. HA também trabalhos que se debrucam sobre as
particularidades sintaticas das FT, que se podem relacionar com determinados
usos (padrao vs ndo padrido), como mostra Alvarez-Pereyre (1977). Porém, as
abordagens com carater predominante gramatical ndo conseguem explicar
usos especificos em determinados contextos socio-pragmaticos. Por exemplo, o
fenémeno da alocucio inversa (allocution inverse), que existe em italiano (Sgroi
2008) e em romeno (Renzi 1968; Beyrer 1979) mostra que o poder explicativo
das abordagens gramaticais (quer morfolégicas, quer sintaticas) é bastante
reduzido. Teletin e Manole (2020), no seu estudo sobre o vocativo em portugués,
francés e romeno, partem de uma carateristica morfossintatica das FT e mostram
como a mesma se relaciona com a dimensdo socio-pragmatica. Vejamos as
abordagens pragmatico-discursivas. Observamos também diferencas a nivel
terminoldgico: por exemplo, Détrie (2006) fala sobre a apdstrofe nominal para
analisar o mesmo fenémeno.

Carreira (1997) introduz o conceito de proxémica verbal, que destaca os
graus de distancia ou de aproximacgao social entre locutores enquanto papel
determinante nos usos variados nio s6 das FT em portugués europeu, como
também das formas ilocutérias e das modalidades linguisticas a elas associadas.
Este modelo de andlise das FT é um dos mais complexos que identificAmos, uma
vez que inclui tanto a dimensdo gramatical (ver as tabelas que incluem formas
nominais, pronominais e verbais), como a dimensao socio-pragmatica, uma vez
que sdo analisados exemplos variados retirados de corpora de referéncia para
o portugués. Outra vantagem deste modelo tedrico, que na nossa opinido tem um
poder explicativo bastante abrangente, é que mostra os usos na sua dindmica das
FT em sincronia (ver também Gouveia 2008 e Oliveira 2009 para analises sobre
as FT em portugués europeu, sobretudo do ponto de vista sociolinguistico).
Outra inovacdo de Carreira (1997) é a classificagcdo das FT segundo critérios
enunciativos: elocutivas (que designam o locutor), alocutivas (que designam o
interlocutor) e delocutivas (que designam terceiros). Esta classificacdo sera
adotada também por Nascimento (2020), na Gramdtica do Portugués.

De indole sociolinguistica, o estudo recente de Hammermiiller (2020)
sobre os usos regionais das FT em Portugal, na sequéncia dos seus numerosos
estudos desde a década de 1970, identifica “ilhas multiestratificadas” de normas
que regulam as formas de tratamento e propde o conceito de socioglosses, que
pode explicar a relagdo entre as ilhas de empregos regionais e as “autoridades”

6 Em Manole (2020) utilizdmo-la para a analise contrastiva do portugués (brasileiro e europeu)
e do romeno.
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que impdem o padrdo linguistico. Esta relagao traduz-se na variedade de sistemas
de tratamento utilizados a nivel regional em Portugal.

Situando-se na abordagem diacronica, Hummel (2020) propde um
modelo modular de andlise, que integra abordagens complementares: a “crise”, a
tipologia (varia¢do em fungdo do parametro pro-drop), diacronia semasiol6gica ou
onomasiolodgica, a relacdo entre oralidade e escrita (no processo de configuracdo
da lingua) e a reconstrugao diacroénica.

Evocamos ainda abordagens culturais, como Coffen (2002) para as
linguas romanicas e Focsineanu (2020) para o romeno, que se concentram
sobre contextos sociais e historicos, revelando mecanismos de evolucao das FT
em funcdo de influéncias que as culturas exercem umas sobre as outras.

Como podemos observar, a multiplicidade de abordagens’ mostra que
as FT sao um fenémeno linguistico complexo, que pode ser analisado de varios
pontos de vista. Na seccdo seguinte fazemos uma apresentacdo da teoria
multissistémica do linguista brasileiro Ataliba de Castilho e em seguida
veremos como a mesma se pode aplicar na andlise das formas de tratamento.

2. Alingua como um multissistema

A teoria multissistémica de Ataliba de Castilho é um modelo
funcionalista-cognitivista; no centro do funcionamento da lingua esta situado
um dispositivo sociocognitivo (DSC), que afeta todos os sistemas da lingua: o
léxico, a gramatica, a semantica e o discurso. Entre os quatro sistemas da lingua
ndo ha relacdes de dependéncia ou de subordinagdo, porém podendo haver
interfaces. Deste ponto de vista, a teoria multissistémica afasta-se de outras
teorias linguisticas que metem no centro um dos sistemas linguisticos (por
exemplo, para o generativismo, é a gramatica, nomeadamente um dos seus
subsistemas, a sintaxe).

No caso da teoria multissistémica, o dispositivo sociocognitivo assume
um papel central (Castilho 2010, 69). Com base neste dispositivo, o falante
ativa, reativa o desativa propriedades lexicais, gramaticais, semanticas e
discursivas quando cria os seus enunciados (Castilho 2010, 79). Os processos
de ativacao, desativa¢do ou de reativacdo de propriedades linguisticas tém uma
componente cognitiva (por exemplo, incluem categorias essenciais como
PESSOA, ESPACO, TEMPO, MOVIMENTO, etc.) e social (dependem da andlise
que os falantes fazem das situagdes que ocorrem numa determinada conversa).
Dai a sua designacao: dispositivo sociocognitivo. Vejamos os quatro sistemas
linguisticos e os seus principios subjacentes.

7 Alids, os volumes coletivos que se debrucam sobre as FT refletem a diversidade metodolégica
(ver, por exemplo, Carreira 2008; Couto & Lopes 2011; Kerbrat-Orecchioni 2010; Kerbrat-
Orecchioni 2014; Kluge & Moyna 2019; Hummel & Lopes 2020).
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DISCURSO

T

SEMANTICA | € DSC -

LEXICO

GRAMATICA

Figura 1. A lingua como multissistema (Castilho 2020, 69).
2.1. Léxico e lexicalizagdo

Segundo Castilho (2010, 110), o Iéxico é “um inventario (i) de categorias
e subcategorias cognitivas; e (ii) de tragcos semanticos inerentes”. Sendo pré-
verbal, é concebido como um conjunto de propriedades que sdo usadas na
criacdo das palavras, ou seja, no processo de lexicalizagdo.

Segundo o autor, “a lexicalizagdo é um processo por meio do qual
conectamos o 1éxico [...] ao vocabulario [...] ou seja, as palavras” (Castilho 2010,
110). A lexicalizagdo pode realizar-se através dos seguintes processos: etimologia
(criacao de palavras na lingua fonte, por exemplo palavras latinas integradas ao
portugués), neologia (criacdo de palavras na lingua alvo, por exemplo palavra
nova criada com recursos do portugués, como o verbo coisar em portugueés,
criado a partir do substantivo coisa), empréstimo (criacdo de palavras através
do contato linguistico com outros povos: por exemplo, no caso do portugués,
palavras de origem celta, germanismos, arabismos, etc.).

2.2. Semdntica e semanticiza¢do

A semantica, segundo Castilho (2010, 122-123), é o sistema linguistico
através do qual se criam significados, por meio de diferentes estratégias, como
a criagao de frames e scripts, agregacdo de participantes na interacdo e eventos
através de inferéncias, pressuposicoes ou comparacdes, hierarquizagio de
participantes na interacio e de eventos através de perspetivas, escopos, alteracio da
perspetiva sobre pessoas e eventos através da metafora e metonimia, entre outras.
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Ha trés campos de estudos que se debrucam sobre os fenémenos
linguisticos relacionados com a semantica: semdntica Iéxica (trata do sentido
das palavras), semdntica gramatical ou composicional (analisa o sentido das
construgdes) e semdntica pragmdtica (estuda os significados que se constroem
na interacdo entre locutores, no seu contexto). As categorias semanticas sio:
déixis e foricidade, referenciacdo, predicacao, verificacdo, conectividade, inferéncia
e pressuposicdo, metafora e metonimia.

Segundo Castilho “a semanticizagdo é o processo de criacdo de sentidos,
administrado pelo dispositivo sociocognitivo” (2010, 122), “de que resultam as
categorias semanticas ja mencionadas” (2010, 132).

2.3. Discurso e discursiviza¢do

Castilho (2010, 133) define o discurso como “conjunto de negocia¢des
em que se envolvem o locutor e o interlocutor”. O resultado destas negociacoes
sdo: a construcdo das imagens dos interlocutores, a organizacdo da
conversacdo, reorganizacdo através da correcdo socio-pragmadtica, abandono
do ritmo da conversacao por meio de digressodes e parénteses que criam outros
centros de interesse.

Duas categorias discursivas se destacam, a moldura ou frame em inglés,
que é uma “percep¢do compartilhada pelos falantes sobre a fun¢do social do
discurso”, segundo Castilho (2010, 135) e a perspetiva (ou ponto de vista).

A discursivizacdo é o processo através do qual os locutores produzem
“as unidades discursivas e os paragrafos” (Castilho 2010, 137), por meio dos
quais sao hierarquizados os topicos e sdo criadas as conexodes entre 0s mesmos.

2.4. Gramdtica e gramaticaliza¢cdo

De acordo com Castilho (2010, 138), a gramatica é “o sistema linguistico
constituido por estruturas cristalizadas ou em processo de cristalizagdo, dispostas
em trés subsistemas: (i) a fonologia, [...] (ii) a morfologia [...] e (iii) a sintaxe”.

A gramaticalizagdo é o processo através do qual se constitui a gramatica.
Durante o processo de gramaticalizacdo, uma palavra adquire novas propriedades
(fonéticas, morfoldgicas, sintaticas), pode transformar-se numa forma presa
(por exemplo, um morfema), ou pode desaparecer “em consequéncia de uma
cristalizacdo extrema” (Castilho 2010, 138).

Portanto, segundo a teoria multissistémica, quatro processos, geridos pelo
dispositivo sociocognitivo, se destacam no funcionamento da lingua: a lexicaliza¢ao
(a criagdo de palavras), a semanticizacao (a criacdo de sentidos), a discursivizacdo
(a criacdo de unidades discursivas, ou de paragrafos) e a gramaticalizagao (a
constituicdo da gramatica), como tentamos sintetizar na Figura n? 2.
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DISCURSIVIZACAOQ

criagdo de unidades discursivas

SEMANT]CIZACAO DSC LEXICALIZA(;AO
criagdo de sentidos ‘+— e criagdo de palavras

GRAMATICALIZAGAO

constituicdo da gramdtica

Figura 2. Processos constituintes da lingua como multissistema.

Nesta perspetiva, consideramos que as formas de tratamento podem ser
analisadas por via dos processos linguisticos envolvidos no seu funcionamento,
tanto em sincronia, como em diacronia. Por exemplo, avaliando o processo de
lexicalizacdo, podemos analisar a criacdo de novas FT (processo produtivo
sobretudo no que diz respeito as FT nominais). Uma andlise dos processos de
semanticizacdo pode revelar como algumas FT adquirem novos sentidos (ver, por
exemplo, o processo de alocugdo inversa), ao passo que a discursivizacdo pode
revelar como no processo de criacdo de unidades discursivas as FT assumem um
papel estratégico (por exemplo, na negociacio das imagens de si e dos outros, mas
também na estruturagdo do discurso.® Por fim, uma analise do processo de
gramaticalizacio de varias FT pode mostrar a sua evolucdo em diacronia. Alias, ha
numerosos estudos sobre a gramaticalizagdo das FT pronominais que mostraram
as mudangas no sistema de tratamento em portugués (europeu e brasileiro).

Vejamos na seccdo seguinte algumas pistas de analise para as FT em
portugués e em romeno.

3. As formas de tratamento numa abordagem multissistémica

Nesta seccdo tentaremos ver como se poderiam analisar as FT em
portugués (europeu) e em romeno, numa abordagem contrastiva, em funcdo dos
quatro processos linguisticos acima referidos. E preciso referir, que por razdes

8 Por exemplo, em Manole (2020) mostramos que as FT podem ter no discurso parlamentar a fungio
de introduzir novos tdépicos; em Pop e Manole (2020) identificAmos sentidos procedurais de
defticos pessoais, como: introducdo do mondlogo, marca de uma informagdo considerada
inapropriada, expressdo de uma atitude hostil perante outros, expressdo de empatia, etc.
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de espaco, ndo se trata de um estudo aprofundado, mas sim de pistas de analise
que pretendemos realizar no ambito de um projeto de investigacdo mais amplo,
dedicado as FT em romeno e portugueés.

3.1. Lexicalizagdo

Alexicalizacdo é o processo de criagdo de palavras em funcdo das categorias
cognitivas.? Por conseguinte, uma andlise das FT que toma em consideragdo o
processo de lexicalizacdo, pode identificar como se criam palavras em diferentes
linguas para a categoria PESSOA. As analises contrastivas de linguas afastadas
mostram diferencas consideraveis.10

No caso do portugués europeu e do romeno, observamos convergéncia
(por exemplo, o uso de tu para relagdes de proximidade e de intimidade), mas
também diferencas que resultam de processos de lexicalizacdo especificos para
cada lingua. H3, porém, casos mais complexos, de convergéncias lexicais, que se
sobrepdem a divergéncias discursivas. Por exemplo, os pronomes vds (do portugués)
e voi (do romeno) lexicalizam um valor determinado da categoria PESSOA: dois ou
mais interlocutores. Mas, do ponto de vista da semanticizacao e da discursivizacao,
podemos observar que os empregos destas FT pronominais ocorrem em unidades
discursivas diferentes: em portugués europeu, na variedade padrao, o pronome vds
tem um valor marcado de deferéncia e é usado em discursos cerimoniosos,!! ao
passo que em romeno o pronome voi é neutro e é empregue em interagdes
quotidianas, quando um falante se dirige a dois ou mais interlocutores.

Outras analises poderdo debrucar-se sobre a lexicalizacdo de formas
nominais e identificar os mecanismos mais produtivos (etimologia, neologia ou
contacto linguistico), onde se encontram divergéncias significativas entre as
duas linguas.

3.2. Semanticizag¢do

A semanticizacdo é o processo de criacdo de sentidos de que resultam
as categorias semanticas. As FT incluem-se na categoria semantica da déixis,
mais concretamente a déixis pessoal e a d€ixis social. Situadas na interface entre
a semantica lexical e a semantica pragmatica (ver acima a classificacdo da

9 A titulo de exemplo, em Castilho (2010, 69) sdo mencionadas as seguintes categorias
cognitivas: PESSOA, COISA, ESPACO, TEMPO, MOVIMENTO, VISAO, QUALIDADE, QUANTIDADE.

10 Ver, por exemplo, Won (2020), que analisa o romeno, o japonés e o coreano.

11 Em Manole (2021) fizemos uma analise do pronome vds em portugués europeu, do ponto de
vista da perda dos seus tragos de deferéncia e de cortesia enquanto FT para um interlocutor e
da recuperagio dos mesmos tracos enquanto FT para dois ou mais interlocutores.
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semantica segundo Castilho 2010), as FT mostram como evoluem as relagdes
entre os falantes de uma comunidade linguistica.

Por exemplo, através do uso das FT nominais, podemos observar como
tragos sociais e pessoais (profissdo, género, idade, posicdo social, ideologias
privilegiadas!?) sdo codificados na subcategoria da déixis social. Um exemplo de usos
divergentes é a FT nominal doutor/doutora em portugués (tratamento para médicos,
detentores do titulo de doutor e para licenciados) e doctor em romeno (s6 se usa para
o tratamento dado aos médicos e as pessoas que possuem um doutoramento).

Através de implicaturas ou de pressuposicdes, podemos observar o
processo de semanticizacdo na pragmatica linguistica, através de negociacdes
conversacionais. Vejamos a interacdo num consultério mencionada por Carreira
(2008, 197):

c. Secretédria (cerca de 30 anos): Vocé tem marcagcdo para que horas?
Mulher do paciente (cerca de 80 anos): O senhor tem marcagdo para as 4 horas.
Secretaria (cerca de 30 anos): O senhor tem marcagdo para que horas?

Este exemplo mostra como o processo de semanticizacao - neste caso a
construcdo do traco semantico [+ deferéncia] - é diferente no caso de falantes
de geracoes diferentes e como as negociacdes sdo necessarias para a preservacao
da imagem dos locutores.

3.3. Discursivizagdo

A discursivizacdo é o processo através do qual sdo criadas unidades
discursivas. Neste sentido, as FT assumem um papel importante enquanto
componentes dos rituais de interacao (ver, por exemplo, as aberturas e os
fechos das interagdes orais), mas também dos textos escritos (ver, por exemplo,
o papel das FT nas cartas privadas ou institucionais).

Na andlise das interagdes orais, as FT assumem um papel importante de
estruturac¢do do conteudo, de geracio de outros textos de interesse e na criacao
e preservacdo da coesdo de grupo no ambito da histdria conversacional
(Golopentia 1980, 2017).

3.4. Gramaticalizag¢do

“A gramaticalizacdo é o processo de constituicdo da gramatica” (Castilho
2010, 138) e que permite identificar mudangas ao nivel das categorias gramaticais.

12 Lembramos aqui o uso das FT tovards em romeno e camarada em portugués pelos membros
dos partidos comunistas. Alids, na Roménia o termo foi obrigatério durante a ditadura
comunista (1945-1989) e foi abandonado quase de imediato depois da Revolugdo de 1989.
Hoje em romeno o apelativo tovards tem uma conotacdo negativa.
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Do processo de gramaticalizacdo resultaram FT pronominais em ambas as
linguas (vocé em portugués, dumneata, dumneavoastrd em romeno, entre outras).

Castilho (2010, 156), faz uma sintese da gramaticalizacdo através da
analise do pronome vocé em portugués brasileiro: a fonologizacao da conta da
transformacao sucessiva da FT nominal: Vossa Mercé > Vosmecé / Vossuncé >
vocé > océ > cé. A morfologizacdo revela a alteracdo de classe gramatical
(substantivo > pronome > afixo). Por fim, a sintaticiza¢do mostra como hoje o
clitico cé - por exemplo, em frases como Cé vai na festa? -, é uma marca
gramatical pré-nicleo no portugués brasileiro.

Seguindo o mesmo raciocinio, podemos identificar processos de
fonologizacdo para FT pronominais em romeno (domnia ta > dumneata > mata;
domnia voastrd > dumneavoastrd > dumneastrd'3) e de morfologizacao, que
pressupde a mudanga de classe gramatical (substantivo > pronome).

A guisa de conclusio

Como ja referimos, esta breve contribuicdo teve o objetivo de, baseando-nos
na teoria multissistémica do linguista brasileiro Ataliba de Castilho, propor um
modelo de analise para um aspeto complexo da lingua: as formas de tratamento.
Consideramos que esta abordagem multissistémica, tomando em consideragao os
processos de lexicalizacdo, semanticizacdo, discusivizagdo e gramaticalizagao,
podera ser util em andlises comparativas, mostrando os percursos diferentes de FT
a nivel lexical, semantico, discursivo e gramatical, que podem determinar
configuragdes variadas dos sistemas de tratamento. Nas préximas etapas de
investigacdo, debrucar-nos-emos em analises detalhadas de corpora, para verificar o
poder explicativo da teoria multissistémica no caso das formas de tratamento, ou,
nas palavras de Ataliba de Castilho, para verificar se é uma teoria que “postulale] a
lingua no seu dinamismo, como um conjunto articulado de processos”.
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